TOBB SEiK DASK-DEPREM HASAR TESPIT REHBERI

Sira SORU CEVAP
1 | Glines Enerji sistemi teminata girer mi? Binaya ait ayrilmaz parga olacagindan teminattadir.
2 | Kombiteminata girer mi? Binaya ait ayrilmaz parca olacagindan teminattadir.
3 | Asansor teminata girer mi? Binaya ait ayrilmaz parca olacagindan teminattadir.
4 | Kombi Dolabi, Portmanto esya midir? Bina Binaya ait ayrilmaz parga olacagindan teminattadir.
midir?
5 | Davlumbaz esya midir? Bina midir? Dask uygulamasinda davlumbaz ve avize her kosulda
Avize Esya midir? Bina midir? esyadir. Bina insa maliyeti hesabinda da yer
almamaktadir. Taginmaz satin alindiginda var olsa
bile binaya ait sayllmaz.
6 | Havuz Dask kapsaminda midir? Kapsam disidir. DASK, uygulamada; sitelerdeki ortak
Orn. sarnig, heykel vb.. alan havuzlarini kapsam disi, bireysel mesken
havuzlarini -sigorta bedeli / sigorta degerine
uygunsa- kapsamda saymaktadir.
7 | Bahge Duvarl/ istinat Duvari ve Duvar Uzeri Genel Sartlara gére teminattadir.
Teller teminatta midir?
8 | Cati/ Kémdurlik vb Eklentiler Teminata Girer Girer. Tim ortak alanlar ve mistemilatlar
mi? teminattadir.
9 | Deprem aninda devrilen/disen esyalarin, bina Kok sebep deprem oldugundan; deprem aninda
kiymetlerine ekstra zarar vermesi teminatta disen bina/esya pargasinin bina kiymetinde
midir? olusturdugu zarar dogrudan zarar kabul edilir.
Orn. giines enerjisi sisteminden sizan suyun verdigi
leke, rutubet vb zararlar, mutfak dolabinin
yikilmasinin verecegi zararlar, diisen sivanin deldigi
parke zarari, avizenin dislp parkeyi delmesi,
dolabin devrilmesi ve duvari kirmasi, dolaptaki
sivilarin dokiilmesi ve parkeyi kabartmasi vb.
10 | Acik/Kapali balkon ici hasarlar Ortak Alandan Acik balkon olsa dahi balkon duvarlarinda olusan

mi1? Mesken i¢i hasardan mi yazilacaktir?

hasar konut ici hasar kapsamindadir. Camla gevrili
acik/kapali balkonlarda da durum aynidir. Orn. cam
kirihr ise konut ici hasar olarak alinacaktir.

Normalde; acik balkonlar ve dis cepheler ortak
alandir, istediginiz aksiyonu alamazsiniz. Orn. camla
cevrili ise cam rengini degistiremez, istediginiz renk
cerceve ile kapatamazsiniz. Orn. balkon icini binadan
ayri bina krem iken kirmiziya boyayamazsiniz. Ancak
Dask sigortali lehine uygulama yapmaktadir.
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*Sigortali ortak alan oldugunda israrci ise; rapora
not dusllerek, mimkiinse yazili beyani eklenerek
ortak alandan da bakilabilir. Bu istisnaidir.

11 | Tablete kirmizi alan dosyasi olsun olmasin tim Hayir. Yazilimda, Gri dosyalarin Kirmizi Dosyadan
dosyalarda DIS CEPHE FOTOGRAFI cekilmeli bina dis cephe fotografini alabilmesi uygulamasi
midir? halen gelistirilememistir. Saha trafigini hafifletmek

adina kirmizi dosyada binanin dis cephesinden bolca
fotograf koyulmasi yeterlidir. Gri dosyalarda bina dis
cephe fotografi yiklenmesine tekrar gerek yoktur.

12 | Kirmizi Ortak Alan / Gri Mesken Kirmizi Ortak Alan dosyasi kapanmadan, binadaki
dosyalari arasindaki baglanti nedir? diger bagimsiz béltimlerin (Gri dosya) hasarlari

ddenememektedir. Oncelik kirmizi dosyalarin
Once / sonra kapatilmasi arasinda fark var kapatilmasi olmaldir (Ortak alan hasarindan diisen
midir? pay kirmizi dosyada tespit edilmektedir).

13 | Dis Cephede Ortak Alan Hasar Yizdesi Dis cephe hasarlarinda iskele kurulum maliyeti,
belirlenirken kistas ne olmahdir? bolge zorluklari, glincel ekonomik fiyat artislari baz

alindiginda; ve dista gozle gériinenden daha da
Orn. 5 katl, ayrik nizam ve 4 cephesi acik olan ilerlemis ylizey hasari olabileceginden babhisle;
bir bina distnelim. Sadece 1 cephesinde 2. Kata | Hasarli cephenin tamami yani %25 hasar ylizdesi
kadar hasar mevcut ise; hasarli cephenin kabul edilebilir.
tamamini mi yani %25 i mi yoksa, hasarli kisma
kadar olan alani mi yani %10 veya %12,5 mu Ancak soldaki 6rnekteki kat sayisi 20 olsa ve ayrica
belirtilmelidir. orn. bina dis cephesi komple cam olsa ve 2. Kata
kadar camlar kirilmis olsa; oranlamada tiim cephe
dikkate alinmamalidir. Sadece kirik cam cephe
ylzdesi ele alinmalidir.
14 | Siva Catlagi mi ? Boya catlagi mi? Secilmelidir. Cok kilcal ve ylizeysel catlak olmadikg¢a her zaman
SIVA CATLAGI segilmelidir.

15 | Tek Mekanda mi? Birden Cok Mekanda mi? Sadece bir oda da hasar var ise tek mekan, her
Secilmelidir. odada hasar var ise birden cok mekan secilmelidir.

16 | Tum evde siva/boya catlagi varsa; her oda m2 si | Her oda icin 6lgim yapilmali ve hasar girisi tek tek
ayri ayri mi yazilmahdir? Yoksa odalarin m2 si yapilmali, fotograflanmalidir. Dairedeki hasarli
acitklamada belirtilerek toplami tek seferde mi odalarin m2 si toplanarak tek bir giris
yazilmahdir? yapilmamalidir.

*Bu yontem tablet kullanim slresini uzatmaktadir.
Ancak hem fotograf sayisi, artci deprem hasarini
ayirt etmede kolaylik, tiim dairelerin her katta ayni
tlr ve miktarda hasara sahip olmamasi sebebiyle
DASK n talebidir.

17 | Tablette Merdiven kovasi hasarlari genellikle Tablet yazilimi bu noktada realite ile bazen

disilk ¢ikmaktadir. Merdiven giris hasarlari ise
daha ylksek ¢ikmaktadir. m2 ye gore hasar
tutari bariz disik giktiginda ne yapilmalidir?

ortismediginden c¢ikan hasar maliyeti kontrol
edilmelidir. Zemin kat merdiven kovasi ve merdiven
girisin duvarlari farkli yapi malzemeleri ile kapl
olabilir. Yahut 6zellikli boyalar kullanilmis olabilir
(Liks insaat sinifindaki binalarda). Béyle durumlarda
yaklasik hesap edecegimiz hasar tutarina karsilik
gelebilecek tutara ulagsmak icin not diismek kaydi ile
metraj takdiren yiikseltilebilir.
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18

1 adet seramik bile kirllsa m2 nin tamami mi
yazilmahdir?

DASK’in yaklasimi 1 seramik kirildiginda dahi tim
duvar/taban seramiklerinin timinin degismesi
gerektiginin kabulldir. (depremde hepsinin altinin
oynamis olacagi kabul edildiginden) Ayni binaya
farkh eksperlerin de gidebilecegi durumlarda
komsular arasinda esitsizlik/farklilik olmamasi
acisindan da m2 oldugu hali ile dikkate alinmalidir.

19

Tesisatta bir kirilma veya glines eneriji
sisteminden, depolardan sizan suyun verdigi
zarar teminatta midir?

Depremde kirilan tesisattan sizan suyun konut igine
verdigi zararlar teminattadir. Deprem in direkt
sonucu sayilarak DASK tarafindan sigortali lehine
yorum gelistirilmistir.3.sahislara verdigi zararlar
teminatta yer almaz.

20

Toptan bina gé¢mesi disindaki, cati cokme
hasarlari nasil yazilmahdir?

Genellikle ¢atilar komple zarar gérmez. Catilar
aktarilabilir. Dikmeler, kiremitler, mahyalar, asiklar
ve kaplama tahtasi genelde kullanilamayacak kadar
zarar gérmez. Sigortalilar ise komple yenilenmesini
talep eder. Talep/teklif beklemeden gorilen hasar
icin onarim bedeli dikkate alinmalidir. Tablette
rayiclere gore ¢ok diisiik hasar ¢ikmasi durumunda;
m2/hasar yizdesi yiksek tutularak, rapor icine de
not distlerek lehe yorum yapilmalidir.

21

Cati Tespitinde tehlike durumlari nelerdir? illaki
¢at1 Uzerine ¢ikilmali midir?

Cati altinda bacalar kirik, asansor bosluk

duvari kirik ise, Ayrica bina merdiven kovasi cati
boéliminde duvarlar hep kirildiysa, Asagidan
bakilinca sagaklar bozulmus ise; yerinden oynamis
cati olarak degerlendirilmelidir. Bu tiir durumlarda
cati Gzerine ¢citkmadan tespit yapilmasi, bu durumun
raporda belirtilmesi, dnce can glivenliginin
gozetilmesi gerekir.

22

Tablette Yonetim ofisi, kapici dairesi, komurlik
basliklari yok. Nereden yazilmali?

Hasar maliyetlendirme alaninda bodrum, siginak
veya garaj secilebilir.

Aciklamaya “..TL hasar kalemi, kapici dairesi hasari
icin dikkate alinmistir.” gibi ifade eklenmelidir.

23

Tablette Duvar Kagidi, parke, granit tas seramik
gibi basliklar yok. Nereden yazilmah?

Betonarme binalarda miimkiinse DASK tan ek
maliyet alaninin agilmasi talep edilmelidir. Ancak
katastrofik hasarlarda dosya actirmalarda gecikme
olacagindan; rapor agiklamasina not distlerek ve
mutlaka fotograflanarak; hasar alaninda farkl bir
isim segcilerek belirtilmelidir.

Orn. “Tablette parke secenegi olmadigindan parke
Hasari, ‘4.000 TL lik DUVAR KIRIGI’ bashg altinda
ayrica dikkate alinmistir.” seklinde belirtilebilir.
**Duvar kingi bashgi altinda parke gibi bazi
secenekler de mevcuttur.

24

iki bitisik odanin arasindaki duvarda “Duvar
King1” oldugunda; iki odanin da m2 alani, ayri
ayri, duvar kirigi adi ile girilmeli midir? Yoksa
sadece en biyik taban alani olan odanin alani
icin mi duvar kingi segilmelidir?

Sadece iki hacmi ayiran duvarda kirik varsa; taban
alani biiylik olan odada duvar kirigi, kiiclik olan
odada diger duvarlardaki hasarin niteligi (6rnegin
siva gatlag) girilmelidir.
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25 | Betonarme olmayan diger yapilarda 6rn. ahsap | Betonarme olmayan yapilarda; betonarme yapi
yapilarda; tam ziya durumda m2 maliyeti ne birim fiyatini asmamak kaydiyla hasarin gerceklestigi
kadar alinmalidir? bolge rayicleri arastirilarak degerlendirme

yapiimalidir.

Aciklanan br maliyetler 2023 yili;

Betonarme yapi: 3.016 TL

Diger yapilar 2.080 TL dir. (3.016 asilmamalidir.)

26 | Ayni meskene iki ayri policeden dosya acilmis Hayir.
ise; Orn. yeni insa edilmis bir bina var ve Kural; satistan dolayi Zorunlu Deprem Sigortasi iptal
miteahhit kendi policesinden dosya actirmis, edilemeyecegidir. Bu tiir durumlarda sonradan
ayni zamanda yeni satin alan kisi de kendi tanzim edilen ikinci police iptal edilip, meskeni satin
policesinden dosya actirmis ise her iki dosyadan | alan kisi adina mevcut police Gzerinde “menfaat
da ayri ayri tespit yapilmal midir? degisikligi zeyili” yapilmasi gereklidir. Ancak

uygulamada yine deiki police varsa ve iki dosya
aciimis ise; Hasar tarihinde tapu kimin adina ise o
policeden degerlendirme yapilacaktir.

Diger mukerrer dosya; “Glincel tapu/hak sahibine ait
... nolu dosyadan degerlendirme yapildigindan; bu
dosyada tekrar degerlendirme yapiimamistir.” Gibi
bir notla kapatilabilir.

27 | Ekspertiz Ucretlendirmesi Nasil Yapiliyor? Ug kademeli iicret tarifesi mevcuttur.

Ucret, olay bazinda ve atanan dosya sayisina gére bu
kademe araligina gore hesap edilmektedir. Dosya
basina 6denecek masraf icin de gegerlidir.

28 | Tablette 6rnegin hasar bashg ‘konut ici hasar’ Bu durumda silip diizeltme islemi yapmadan dnce
secilip hasar fotograflari da ¢ekildi ve hasar sahada internete baglanip gonder / al yapiimalidir.
tutari da hesaplandi. Sekme tamamlandi. Ancak
sehven yanlis alana kayit yapildigini ya da yanlis | Gonder/al yapildiginda ¢ekilmis fotograflar
basliktan girdiginizi fark ettiniz. Orn. ‘konut ici kaydedilmis olunmaktadir. Kaybolmaz.
hasar’ ‘ortak alan hasari’ olarak degistirmek
isteniyor. Bu durumda fotograflar siliniyor ve Sahada internete baglanmak zor ya da imkansiz ise
tekrar cekmek gerekiyor. Ne yapabiliriz? yeniden fotograf alinmalidir.

Orn. balkon cami kirik, &nce konut ici hasardan
yazildi, ancak sigortali israr etti ortak alan hasar
basligina dontstirdiniz. Satir ici fotograflar
silinmekte. Ne yapiimali?

29 | Cevre ve Sehirciligin agir hasar verdigi binalar ile | SEIK tarafindan yayinlanan, “ZORUNLU DEPREM
ilgili binaya girilip tespit yapilmali midir? SIGORTASI HASAR TESPITI
Ayni fikirde degilsek onarim miyazalim? UYGULAMA USUL VE ESASLARI iLE SUREC

KILAVUZU” ndaki kurallar dikkate alinmalidir.
Bkz. KILAVUZ

30 | Sigortalilarin; “Binamiz saglam mi? Binamizda “Beklentinizi ¢ok iyi anliyorum. Ancak Sigorta eksperi
oturulur mu? Sizce binamiz riskli mi?” sorulari olarak bu yénde bilgi verme yetkimiz
nasil yanitlanmalidir? bulunmamaktadir. Sigorta eksperi olarak gérevimiz;

sadece, deprem sonucunda binada olusan zarar
meblaginin tespit edilmesidir. Belirttiginiz yonde
bilgiler hakkinda yetkili merciler olan CSB vb. resmi
kurumlardan bilgi alabilirsiniz.”

31 | Tablette GPS/ Bina Konum Bilgileri gorlse iyi Gegmis Elazig Depreminde uygulanan bina konum

olur. Neden aktif degil?

bilgisi ekspertiz sireglerinde rahathk sagladigindan
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izmir/Diizce depremleri de dahil olmak tizere Maras
depremi icin de talep Dask’a iletilmistir. Bu talebi
saglama yoniinde calisma devam etmektedir. GPS
verileri aktif hale geldiginde tarafiniza bilgi
verilecektir.




